EL MAPA DE
MOTIVACIONES Y LA
LOGICA DEL AMOR

Un enfogue humanista de
servir a las personas

Entrevista a Rifa Jacome
Directora Ejecutiva del IECO

Las organizaciones con vision a largo
plazo que han decidido ser sostenibles
colocan alas personas en el centro de la
actividad empresarial. Son entidades que
en su enfoque estratégico y econémico
han decidido cuidar la esencia humanista,
es decir, entender a la gente, conocer sus
realidades, ser empaticos, servir y hacer
la vida mas agradable a todos.

En esta lineaq, el Instituto para la Etica
en la Comunicacion y las Organizaciones
(IECO) junto a la empresa Ticlacloe
Innovation desarrollaron un taller en
Estados Unidos donde se abordo la
innovacion y creatividad teniendo en
cuenta el mapa de motivaciones y el
florecimiento del ser humano.

La revista Imagen y Comunicacion
converso con Rita Jacome, Directora
del IECO, quien nos cuenta detalles del
fructifero encuentro.

Por:
Lillian
Zapata

@LillianZapata
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Recientemente el Instituto para la Etica
en la Comunicacion y las Organizaciones
(IECO) organizo y particip6é en el “Human
Centered Creativity and Innovation
Mindset Workshop” en Boston promovido
por la empresa TicTacToe Innovation,
una organizacion que pone el foco en la
innovacion y en la creatividad basada en
las conexiones humanas. ;{Como han ido
enganchando en la propuesta del taller el
liderazgo humanista, eldecalogode buenas
practicas, las motivaciones humanas, el
sentido del trabajo y el Human Flourishing,
una vision holistica que implica poner a las
personas en el centro de lo que hacemos?

Tediriaque cuandoconocemosaestas personas
gue montan la empresa, ellas son expertas en
temas de innovacion en las organizaciones vy
la inquietud que han tenido siempre es que
una verdadera innovacion y creatividad tiene
que estar tambien basada en el concepto que
tengamos de las personas, porque para aplicar
Creatividad e innovacion en empresas que todas
ofrecen productos o servicios, hay que tener
en cuenta a todas las personas; no solamente
a tus clientes, a tus proveedores, a quienes
van dirigidos los productos o servicios sino en
primera linea a la gente que tienes dentro de la
organizacion. Resulta fundamental saber como
motivarlas, que tiene que haber detras para que
esas ideas de creatividad que provocan, que
producen una innovacion realmente no pierdan
esa esencia humanista, que al final es servir a
personas, servir a la sociedad, esto es un poco
elenganche.

Y te cuento mas, cuando las co-fundadoras de
TicTacToe me explican que es lo que hay detras
de su organizacion, veo que tenemos puntos de
union totales de no fijarse solamente en la parte
estratégica y economica, ya que esos productos
O servicios a los que aplicamos la innovacion
van a tener un impacto en las personas. Durante
el desarrollo del taller, las dos directivas de esta
empresa pusieron muchos ejemplos de las
empresas en las que han trabajado.
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Contaron que cuando Procter and Gamble
saco el champu con acondicionador de H&S,
que se sigue comercializando, detectaron
en un pais donde hay mucha gente de
POCOS recursos por qué ahi no se vendia
acondicionador. Entonces fueron a las zonas
de una pobreza bastante elevada y lo que
vieron fue gue tenian un bano las viviendas de
muy pocos metros cuadrados donde vivian 8
0 10 personas; abuelos, padres, familia, etc.
Al tener solamente un bano tu No te puedes
permitirestar lavandote el pelo frecuentemente
y encima con acondicionador, solo se lo
lavaban una vez a la semana. Ademas, dijeron
que se lo lavaban como en una especie de
grifos donde recogen agua porgue muchas
de esas casas tampoco tienen agua corriente.
La idea innovadora fue poder hacer un
champu dos en uno pues facilitaba un poco
sus vidas. Entonces se trato de unainnovacion
basada en ese afan de mejorar la vida de los
demas. El ejemplo grafica una cultura de la
innovacion donde la creatividad florece vy la
innovacion fluye (creativity flourishes and
T 4 fue fundaddr Vg el Innovation flows). Y les sugeri, ¢por qué no
RPN NSRSl cn'ocaro haciendo hnoapic en due quienes
florecen realmente son las personas?, porque
realmente es el ser humano la parte esencial
de una organizacion de donde parte la
'Y les sugeri, ¢por que no creatividad y a quien se dirige la innovacion.

enfocarlo haciendo hincapié
en que quienes florecen

Durante los dias del taller, ;qué mensajes
de los que has compartido desearias

realmente son las personas?, destacar y como se engancharon dentro
humano la parte esencial de Te dirla gue se engancharon los enfoques
una organizacion de donde basicamente haciendo ver el modelo del
parte la creatividad vy a quien mapa de motivacionesy el sentido del trabajo,

una investigacion que publicod el profesor
Manuel Guillén en un libro en 2021. Es un
modelo que encaja perfectamente dentro del
modelo A.SK de TicTacToe de innovacion y
creatividad porque le da consistenciay sentido
en todo lo demas. Nosotros planteamos
un diagnostico de autoconocimiento para
saber qué cosas me mueven a trabajar y en
funcion a esas motivaciones, queé sentido
le estoy dando a mi trabajo. Todas las
personas que asistieron al taller pertenecian

se dirige la innovacion”
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a departamentos de innovacion de grandes
corporaciones. La sesion que imparti estaba
enfocada a hacerles reflexionar sobre qué es lo
gue a mime mueve a innovar, que es lo que me
mueve a hacer el trabajo que estoy haciendo,
cual es mi proposito, que legado quiero dejar.
Porque para contestar a estas cuestiones es
importante conocerte y saber que la persona
tiene unas dimensiones que no solo son la
material o fisica y la psicologica (sentimientos,
afectos), sino que tambien tiene una dimension
ética y una dimension espiritual. En funcion de
ese autoconocimiento, a la hora de innovar, si
quieres conectar con la parte mas humana de
tu equipo y de tu consumidor, es interesante
conocer la existencia de estas dimensiones y
saber que hay personas que se pueden mover
0 puedan esperar de un producto o servicio de
innovacion algo que satisfaga no solamente
las cualidades mas tangibles sino también las
mas elevadas del ser humano.

Teniendo en cuenta el mapa de
motivaciones, {coémo es que en el dia a dia
lo van a poder aplicar, podria ser el hilo
conductor que activa la conciencia e invita
a la reflexion? ;Como se ha hecho visible
el significado de su puesta en marcha?

De entrada, siempre escomo abrirun panorama
nuevo vy la gente se queda muy pensativa
cuando hablamos de ese autoconocimiento
basado en las dimensiones de la personay en
los tipos de bienes que busca o le mueven a
la hora de trabajar. Entender las motivaciones
Nno CoOmo mMeros Iimpulsos para satisfacer
necesidades sino como deseos voluntarios
de alcanzar algo, desde lo mas util o material
a lo mas transcendente del ser humano, es
entender qué es ser persona. Lo que realmente
define y diferencia a un ser humano de un mero
animal tiene que ver con la voluntad y con
la razon y con la capacidad de las personas
para darse y servir a los demas. Por ejemplo,
yo puedo sentir muchisima hambre, imaginate
un leon que lleva dias sin comer, ve comida y
le da igual lo que sea. Se lanza a por ella. Una
persona que tiene hambre es capaz de decrr,
como menos o dejo de comer porque estoy
a dieta, por salud no me conviene 0 porque
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voy a compartirla con esta familia que no
tiene nada, o, para aquellas personas que
tienen fe, porque quiero ofrecerle a Dios
ese pequeno sacrificio.

En definitiva, el modelo IECO de las
motivaciones trata de superar estas
limitaciones de las teorias de las
motivaciones gue se llevan ensenando en
las Universidades y Escuelas de negocios
de todo el mundo durante décadas. Se
trata de un mapa que esta planteado con
filas de tipos de bien y columnas con
tipos de motivacion. Asi se generan 16
casillas que son 16 tipos de motivacion,
atendiendo a si lo que nos mueve a obrar
es recibir del exterior, adquirir o lograr para
Nosotros mismos o dar a los demas. Y
para las personas que se mueven por una
dimension mas sobrenatural o de fe, de
devolver a Dios bienes. Digamos entonces
que, si nos quedamos con lo que ensenan
todas las teorias de las motivaciones, éstas
se encajan en la parte de recibir y adquirir
unicamente bienes utiles y agradables, es

"Entender as
motivaciones Nno cComo
Meros impulsos para
satisfacer necesidades
SiNO coMOo deseons
voluntarios de alcanzar
algo, desde lo mas

util o material a lo mas
transcendente del ser
numano, es entender quée
es ser persona’



"En definitiva, el modelo
IECO de las motivaciones
trata de superar estas
limitaciones de las teorias
de las motivaciones que
se llevan ensenando en las
Universidades y Escuelas
de negocios de todo el
mundo durante decadas.
Se trata de un mapa que
esta planteado con filas de
tipos de bien y columnas
con tipos de motivacion'.
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decir, anivelfisicoyanivel psicologico-afectivo.
Esto implica gue nos estamos olvidando de la
parte moral. Si Unicamente atendemaos a que
0 que me motiva es recibir y adquirir, pues es
bastante egoista. Nos preguntariamos, ¢quée
ocurre con ese deseo de tantas personas de
contribuir a un proposito, de dar y darse a los
demas, de cooperar al bien de los demas y de
la sociedad?

En esta linea, (como se da el despliegue
del mapa de motivaciones que conduce a
ser mejor persona?

En el despliegue del mapa se ponen de
manifiesto estas carencias o limitaciones
que tienen las teorias de las motivaciones
en general y por eso resulta muy atractivo el
descubrir que las personas que se mueven por
ese deseo de dary darse alos demas e incluso
de moverte por el deseo de alcanzar o dar
bienes espirituales en el trabajo, son personas
mas felices. Creo que lo que mas atrae de este
planteamiento es que presenta un panorama
vital en el que cada uno puede navegar vy
llegar hasta donde desee. Lo que si deja
claro es el desarrollo humano pleno o human
flourishing del que habla el académico e
investigador en el Human Flourishing Program

FResubtsdns de tn encuesta | (17

TUS MOTIVACIONES
E" EI‘ TRABAI“ Tipos de motivacion
LAS COORDENADAS
DEL MAPA
= i %) il
@ RECIBIR LOGRAR DAR DEVOLVER
i Extrineca Intrinseca Transitiva Religiosa
L3 puntusacidn
s S0bre 10 ESPIRITUAL Dessn voluntarin do resibir Besen da dar ¢
Nived sobrematural /
u el biien espiritual ol bien espiritual ol bien espirilual el hien espiritual
o 1! Parfecestn
MORAL Desos voluntario ds davabvor
Mivel ética @
S j <8 olbienmand el el biem moral el bien moral
_:i m_pmwnmmmu Vit el Ercel i/ Bendal Al Cimar s Rezvirenclaldaracidni Cullo
-; Desso votuntario de recitic Deion voluntoric &z lagrar Bosas weiumitatia da dar Desoe voluntario ée davabier
g Mo - 5
4 e
% mu:ir#mdmimmmm
Deten valuntaric dz lagrar Dusee voluntario de davabver
Pivellrf.irs!nln.
“ el bien itil M&mlmwmm

27



28

de la Universidad de Harvard, Matthew T.
Lee, con el que tengo el gran honor de
trabajar, tiene que ver con moverse por
motivaciones mas altas y transcendentes
que pasan por dar un sentido al trabajo de
vocacion o de llamada mas alta.

Y normalmente la gente [0 puede incluir
porque esta idea de dar, al final muchas
personas la tienen, pero no le es facil
reflejarla en el mapa y ver como se puede
desplegar y crecer hasta alcanzar ese
florecimiento integral, ese desarrollo
humano pleno que nace de una profunda
reflexion. Conversando con Matt Lee, él
habla ahora de que Flourising es fullfilling
of life, es decir, esa plenitud de vida.

Si  desplegamos el mapa de
motivaciones, {estamos encaminados
a llegar al human flourishing?

Nosotros entendemos el human flourishing
como ese desarrollo humano pleno ©
plenitud de vida que va mas alla de lograr
un mero bienestar. Dirfa que para mi lo
mas importante, aparte de esta distincion,
es que el mapa es 100% inclusivo, ya
que cualguier persona puede verse
identificado en él al aportar dimensiones
y elementos fundamentales que estaban
siendo olvidades a la hora de hablar de las
motivaciones humanas. Tener en cuenta la
libertad de las personas, empezando por
la de uno mismo, es uno de esos aspectos
fundamentales. Si tu quieres trasladar esto
a tu empresa, a tu equipo, tienes que saber
que las personas son libres para elegir
comportarse de un modo u otro y decidir
hacia donde quiere dirigirse. Esta idea
es muy importante cuando hablamos de
transformar la cultura de una organizacion
y tratar de hacerla mas humanista.

En el workshop habia asistentes de
distintas edades. La mayoria eran personas
entre 45 y 50 anos, pero también algunas
algo mas jovenes. Me gusta mucho hacer
hincapié a la hora de explicar este modelo
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MOTIVACION EN LAS
ORGANIZACIONES Y
SENTIDO DEL TRABAJO

'En el despliegue del mapa
se ponen de manifiesto
estas carencias o
limitaciones que tienen las
teorias de las motivaciones
en generaly por eso
resulta muy atractivo el
descubrir que las personas
que se mueven por ese
deseo de dary darse a

los demas e incluso de
moverte por el deseo

de alcanzar o dar bienes
espirituales en el trabajo,
son personas mas felices".



en que, de lo que se trata, es de ver todo el
panorama, todo el tablero de motivaciones
desplegado para conocerlo y entender las
consecuencias que tiene quedarte en un
extremo del mapa o en otro. Cuanto antes
0 veas y antes o conozcas, seras mas libre
para poder elegir moverte por motivaciones
mas transcendentes y buscando bienes mas
elevados.

Difundir y aplicar el modelo del mapa de
motivaciones no solo es para ejecutivos
o directivos de empresas, sino también,
y diria fundamental, interesa que los
estudiantes lo conozcan y lo integren a
sus vidas antes de llegar a puestos de
responsabilidad.

Cuando hablamos de esto con alumnos de
primeros cursos de Grado en la Universidad
es habitual que lo que les mueva sea sacar
buenas notas, poder graduarse, conseguir
un trabajo y un buen sueldo, desarrollar una
carrera profesional, adquirir habilidades que
les permitan ser mejores profesionales..
Cuando realizan el autodiagnostico de sus

motivaciones y sentido del trabajo en la
web-app donde presentamos el modelo,
normalmente la mayoria se situan en
cuadrante de mas abajo a la izquierda del
mapa.

Es decir, en el deseo de recibir y adquirir
bienes utiles (nivel fisico) y agradables
(nivel psicologico-afectivo) que serian las
4Ps: recibir Posesiones y Prestigio vy lograr
0 alcanzar Poder y Placer. El peligro de
permanecer en estas 4Ps es que, al final
van pasando los anos, va pasando la vida
y es0 se queda corto. Porque ahi no esta la
felicidad. Y el riesgo es que, como esas 4Ps
no logran satisfacernos plenamente, siempre
gueremos mas. Y podemos caer entonces
en el movernos por la logica del temor. Del
miedo a perder esas cuatro Ps. Asi que el
mensaje optimista y esperanzador que trato
de transmitir es que hay que procurar moverse
por la [ogica del amor que esta en salir de
uno Mismo para darse y servir a los demas
si queremos ser realmente felices. Creo que
este es otro mensaje clave con el que espero
se hayan ido los participantes.
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'Asi que el mensaje
optimista y esperanzador
que trato de transmitir

es gue hay que procurar
moverse por la [0gica del
amor que esta en salir de
UNO MISMO para darse

y servir a los demas si
gueremaos ser realmente
felices. Creo que este es
otro mensaje clave con el
que espero se hayan ido
los participantes'.

feal Colegio Complutense

En ese enfoque se estaria poniendo en
valor las tres Ps mas trascendentes (en
inglés): People (Personas), Performance
(Forma de trabajar), Purpose (Proposito).

Hablar de la logica del amor en estos terminos
permite distinguir lo que es placer de lo que es
felicidad. En espanol la F de Flourishing, es la
F de la felicidad. Al final lograr una plenitud de
vida, ese desarrollo de la persona en todas sus
dimensiones es o que da felicidad. Muchas
personas definen el éxito como tener esas 4
Ps. Explicando el modelo hace posible que las
sesiones se impartan en clave de reflexiones.
Es una invitacion a reflexionar y a compartir
un paradigma que No es nada nuevo, todo es
conocido, pero lo que si es novedoso es el
modelo, el planteamiento en forma de mapa
relacionando tipos de motivaciones con tipos
de bienes. Esto es o que resulta atractivo y lo
gue invita a ponerlo en accion.

Quisiera terminar volviendo ahacer hincapié en
que es cada persona quien tiene la capacidad
de decidir moverse voluntariamente por un
deseo de recibir, lograr, dar o devolver bienes.
Esto es super importante. Por eso a la hora de
transformar la cultura de una organizacion lo
primero es considerar que el proposito de la
organizacion debe encajar con el proposito de
la persona. Y lo fundamental es el gjemplo. A
traves del ejemplo puedes ir haciendo crecer a
las personas de tuequipo: enelmodo de honrar
su dignidad puesto que a todos nos gusta que
nos traten bien; en hacer la vida mas agradable
a los demas, ya que a todos nos gusta que
Nos sonrian, que nos reconozcan nuestra
valia, gue nos ayuden, que nos comprendan,
gue nos escuchen. Detrds de cada una de
las 16 casillas de motivaciones hay actitudes
y comportamientos que trabajamos en los
training programs en las empresas. Después
del Workshop los asistentes se fueron con la
tarea de seguir reflexionando para concretar
en cada caso sus propias motivaciones a la
hora de innovar y cOmo hacer gue sus equipos
y clientes perciban las ventajas de plantear
una innovacion basada en las conexiones
humanas.



